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Denne redeggrelse udggr en del af ledelsesberetningen i Gyldendal A/S’ arsrapport for 2017 og
omfatter saledes perioden 1. januar til 31. december 2017.

l. FORRETNINGSPLAN

Gyldendals mission er at berige danskerne med leering, kundskaber, kunst, kultur og
leeseoplevelser preeget af mangfoldighed og hgj kvalitet. Gyldendal skal ikke kun genremaessigt
spaende vidt. Gyldendal og dets datterselskabers aktiviteter skal afspejle virkeligheden i alle dens
aspekter og bidrage aktivt til oplysning og kulturel og demokratisk debat. Gyldendal betragter det
som en vaesentlig samfundsmaessig rolle at fastholde denne mangfoldighed i sin virksomhed.

Siden Gyldendal blev grundlagt i 1770 af Sgren Gyldendal har denne mission veeret
grundstammen i Gyldendals virke og er gennem arene blevet udvidet og kvalificeret i takt med
tiden, sa Gyldendal stedse er i dialog med sin samtid og har udsyn mod fremtiden med respekt
for virksomhedens historiske ansvar for at levere kvalitet og mangfoldighed til danske boglaesere
og skole- og undervisningssggende.

Det er Gyldendals mal at bevare og udbygge positionen som landets fgrende og stgrste
forlagskoncern og at spille en aktiv samfundsmaessig rolle for at sikre de kompetencer, som er
ngdvendige i et moderne videnssamfund, og for at bidrage til oplysning samt kulturel og
demokratisk debat. Forudseetningen for dette er, at Gyldendal er i stand til at tiltreekke de mest
attraktive rettigheder til de markeder, koncernen befinder sig pa. Fundamentet for Gyldendals
udgivelsespolitik og forudsaetningen for langsigtet veekst og udvikling er en solid og forsvarlig
gkonomi, der skal sikres gennem en afbalancering af kulturelle og kommercielle hensyn.

Gyldendals forretning rettet mod markedet for lseremidler er organiseret i Gyldendal Uddannelse
og datterforlaget Systime. Trade-forretningen, det vil sige udgivelsesaktiviteter rettet mod det
private marked, er placeret i Gyldendal Forlag, herunder Gyldendals Bogklubber, samt i
datterforlaget Rosinante & Co.

Gyldendal gnsker at repraesentere en ansvarlig praksis i det daglige arbejde i koncernen og
gnsker herunder at fremme adfserd, der bidrager til beeredygtig skonomisk, social og miljgmaessig
udvikling, og som tager hensyn til menneskerettigheder. De gkonomiske, sociale og miljgmaessige
forhold samt hensynet til menneskerettigheder haenger ulgseligt sammen, og Gyldendal-
koncernens samfundsansvar skal ses i sammenhang med ngdvendigheden af en hensigtsmaessig
udvikling af virksomheden.

Gyldendals fokus pa samfundsansvar omfatter saerligt arbejdet med at vaerne om ytringsfriheden
og at stimulere laesning gennem en mangfoldig udgivelsespolitik. Det fordrer kompetente og
engagerede medarbejdere, der skal favne nye kompetencer og indgd i en raekke konstruktive
samarbejder, bl.a. med forfatterne. Derfor er medarbejdernes trivsel og udviklingen af deres
kompetencer af stor betydning for Gyldendal og er hgjt prioriteret.



I1. UDGIVELSESPOLITIK OG YTRINGSFRIHED

Politikker og handlingsplaner

Gyldendal gnsker at stimulere lysten til at lsese og at leere savel gennem engagerende og
debatskabende udgivelser for voksne og bgrn som gennem udvikling af nye tidssvarende
undervisningsmaterialer af hgj kvalitet til alle dele af uddannelsessegmentet. Gode
leesefeerdigheder er en grundleeggende forudsaetning for at tilegne sig kompetencer i et
videnssamfund, og Gyldendal vil spille en aktiv rolle i udviklingen af bgrn og unges
leesefeerdigheder.

Resultater og mal

Historie og erindringer

Nye, veegtige bgger, som alle bidrog til ny forstaelse af historien udkom i 2017: Morten Mgllers De
glemtes heaer, om danskere i Den Spanske Borgerkrig, Bent Jensens Ruslands undergang om Den
Russiske Revolution i 1917 og Jesper Clemmensens Skyggemand, om dagligdag og skaebner i
DDR. | dokumentaristisk form medvirkede Camilla Stockmann og Janus Kgster Rasmussen til
forstaelsen af den nyere historie ved gennemresearchet og medrivende at berette om
rockergruppen Bullshit og de utilpassede unge, der fandt en familie i bandelivet. Bogen vandt
arets Cavlingpris med en historie, der fortsat er hgjaktuel og ifalge Cavlingkomiteen et vigtigt
bidrag til ogsa i dag at forsta, hvorfor nogen veelger volden til.

Der var erindringer af Lise Ngrgaard i De fgrste 100 ar med Jacob Wendt Jensen som pennefarer,
og af Per Arnoldi i Solo en tour de force gennem de seneste artiers kulturliv. Per Kirkeby fortalte
til Erik Steffensen om sin dannelsesproces som menneske og kunstner i At traekke en streg. Per
Stig Mgller beskrev i Udenrigsminister i krig og fred sine erindringer om en meget intens periode i
dansk udenrigspolitik og Michael Falch medrivende og hjerteskaerende sin ungdom i Til greensen.
Danmarks fgrste kvindelige statsminister, Helle Thorning Schmidt, fortalte om sit liv til
journalisten Nina Munch-Perrin i Hvad man ikke dgr af, og Peter Bastians posthume livsfilosofi,
den rgrende Altid allerede elsket, skrevet i samarbejde med Tor Ngrretranders blev kronen pa
veerket i et stort forfatterskab og en af arets bestsellere. Naja Marie Aidt beskrev gribende sin
sorg over tabet af sin unge sgn i Har dgden taget noget fra dig, sa giv det tilbage, og Thomas
Bredsdorff skrev i Tgsne og forsytia om Alzheimers med udgangspunkt i sin hustrus sygdom.

Det var med stor glaede, at vi i efteraret udgav en af bestsellerne i 2017, nemlig Jens Andersens
medrivende portraet af Kronprins Frederik Under bjselken baseret pa samtaler og rejser gennem
halvandet &r med Danmarks kommende konge.

Skanlitteraert blev bade historien, samtiden og den naere fremtid behandlet i 2017. Ambitigst og
originalt skrev Anne Lise Marstrand-Jgrgensen den historiske roman Sorgens grundstof om
menneskets feerden gennem tiderne, og lda Jessen fulgte En ny tid op med Doktor Bagges
anagrammer. Hanne-Vibeke Holsts skrev i Som pesten i en yderst realistisk ramme om en
dadbringende pandemi, og i Det europaeiske forar beskrev Kaspar Colling Nielsen tankeveekkende
en meget neer fremtid. Kirsten Hammann gav os svar pa tiltale i Ofte stillede spgrgsmal om en
forfatters fortreedeligheder, og Christian Mgrk skrev om en forfatters umulige keerlighed i
Kujonen.

50 ar efter sin debut som forfatter modtog Kirsten Thorup Nordisk Rads litteraturpris 2017 for
Erindring om keerligheden, en hudlgs forteelling om konflikterne i det livslange forhold mellem en
mor og datter, som udkom pa Gyldendal i 2016.



Debat

Gyldendal Skagnlitteratur lancerede en ny serie, Til tiden, med titler rettet mod den aktuelle
samfundsdebat. Blandt de fgrste var Frederik Stjernfelts Syv myter om Martin Luther, i anledning
af reformationsjubileeet, og Jeanette Varbergs bog om folkevandringer, Mennesket har altid
vandret. Det er tanken, at der hvert ar skal udkomme fire-otte nye titler i serien. Mattias Tesfaye
afdeekkede forholdene for fremmedarbejdere/geestearbejdere/indvandrere gennem flere
generationer i Velkommen Mustafa, Line Knutzon beskrev nyliberalistisk tidsand i Camille Clouds
brevkasse, og Anna Neye udgav en bade skarp og munter Emma Gad for hvide.

Ogsa mange fagbgger lagde i aret op til debat med oprab og holdninger til samtiden.

Arets meningsdanner 2017 karet af Politikens debatredaktion, Svend Brinkmann, dbnede
BogForum 2017 og fortsatte sit succesrige forfatterskab med endnu en bestseller, Ga glip, om
feenomenet begraeensningens kunst i en graenselgs tid. Den filosofiske musiker og tv-veert, Thomas
Blachman veekkede og hudflettede os i debatbogen Laenge leve den kreative masse. Professor
Vincent F. Hendricks lgftede vidensniveauet hos leeserne med Fake news om det postfaktuelle
demokrati, og Ozlem Cekic beskrev sit dialogprojekt i Hvorfor hader han dig mor? Forfaerdende
berettede Deniz B. Serinci om Ghaliya, der undslap en skaebne som Slave i Islamisk Stat.

Rosinante & Co

Rosinante & Co satte et tydeligt preeg pa den danske skanlitteratur i 2017. Et flot program af
danske og oversatte bgger for bgrn, unge og voksne bidrog til at indfri forlagets malssetning om
kvalitet, mangfoldighed og holdning, bl.a. gennem usasedvanlig flotte anmeldelser og littersere
priser.

Vibeke Grgnfeldt modtog i 2017 Montana-prisen for Endnu ikke, Christina Hesselholdt fik
Leesernes Bogpris for Vivian og Caroline Albertine Minor modtog bade Michael Strunge-prisen og
Den sveere toer-pris for Velsignelser, som blev modtaget som en ny generationsroman. Tine Hgeg
modtog Bogforums debutantpris for Nye rejsende. Anders Matthesen modtog en Orlapris i
kategorien bedste handling for Ternet Ninja, Anette Herzog og Rasmus Bregnhgi modtog
Skriverprisen for Hjertestorm, og Cecilie Eken modtog Det danske akademis fornemme
bgrnebogspris, Silasprisen.

| foraret udkom bl.a. Kamilla Hega Holsts Rud og Ida Holmegaards Graceland til flotte omtaler. To
selvbiografiske romaner vakte sazerlig opmearksomhed: Indigo af Vita Andersen, en
hjerteskaerende barndomsroman om forfatterens opveekst pa forskellige bgrnehjem og med en
psykisk ustabil og voldelig mor og En anden gren af Jesper Wung Sung om forfatterens kinesiske
oldefar, som blev udstillet i Tivoli — en indirekte kommentar til det aktuelle tema om de
fremmede. Jesper Wung Sung vandt i begyndelsen af 2018 boghandlernes De Gyldne Laurbeer for
romanen.

Den oversatte litteratur og det danske sprog

Der blev i lighed med tidligere ar udgivet et bredt program af oversat litteratur. Den oversatte
litteratur bidrager til den stadige udvikling af sdvel det danske sprog som den danske litteratur,
og med bistand af blandt andre udenlandske litteraere scouts arbejdes der malrettet med
udveelgelse af veesentlige nyheder og med bade overseettelse og nyoversaettelse af klassiske
veerker.

P& Gyldendal udgav israelske Amos Oz Judas, modtageren af Man-Booker-prisen 2016, koreanske
Han Kang Vegetaren og islandske Kristin Marja Baldursdottir Havblik. Fra USA kom bl.a. Elizabeth
Strout og Anne Tyler med hhv. Mit navn er Lucy Barton og Den bld trad, fra England lan McEwan,



Ngddeskal, og Graham Swift, Helligdag. | den forholdsvis nye Skala-serie udkom bl.a. Chris
Kraus”™ | Love Dick og Jean Genets Tyvens dagbog, og der var nyoversaettelser af klassikere som
Charlotte Brontés Villette og Thomas Manns Kongelig hgjhed. Nyoverseettelserne af Islands
Oldtidssagaer bgd i aret pa 3 og 4 bind. En saerlig gleede var det, at Kazuo Ishiguro, hvis
pragtfulde veerker Gyldendal har udgivet pa dansk gennem mange ar, blev tildelt Nobelprisen i
litteratur 2017.

Rosinante & Co’s vaesentligste oversatte udgivelser i 2017 var Zadie Smiths Swing time, Peter
Nadas’ Parallelle historier og Ken Folletts Den evige ild, som tog leeseren pa en rejse tilbage til
politik og keerlighed i den engelske renaessance og var en af seesonens allerbedst solgte
udgivelser. Rosinante & Co fortsatte i 2017 sin indsats for at ggre den store litteratur tilgeengelig.
Forlagets klassikerserie blev sdledes udvidet med nyere klassikere som Marguerite Yourcenars
Kejser Hadrians erindringer og Kathrine Mansfields Havefesten, ligesom Virginia Woolfs Orlando
udkom i en fornem dansk nyoversaettelse ved Karsten Sand lversen.

50 ars jubileeum for bgrnelitteraturen

I hele 2017 fejrede Gyldendal moderne dansk bgrnelitteraturs 50 ars jubileeum og seerkende med
respekten for barnets liv og fantasi i centrum med afsaet i de fem banebrydende bgrnelittersere
veerker (Sngvsen, Halfdans ABC, Silas og den sorte hoppe, Lille Virgil og Cykelmyggen Egon), der
alle udkom i 1967, og som stadig leeses i dag. Blandt meget andet blev der holdt fire konferencer
rundt i landet, hvor bgrnelitteratureksperter og de stgrste danske bgrnebogsforfattere fortalte
danskleerere, leererstuderende, bgrnebibliotekarer og skolebibliotekarer om den store
mangfoldighed og hgje kvalitet, der har kendetegnet dansk bgrnelitteratur de seneste 50 ar.
Kerneopleegget pa konferencerne var Trine Mays indsigtsfulde og forteettede gennemgang af de
seneste 50 ars bgrnelitteratur. Oplaegget var baseret pa Trine Mays Ben i alle retninger udgivet pa
Rosinante & Co.

For at tage de respekten for bgrns kultur et skridt videre i forhold til den bgrnelitteratur, som
skabes af voksne til bgrn, afholdt Gyldendal sammen med Aarhus 2017 og DR konkurrencen 500
ord, og inviterede bgrn til at blive medskabere af deres egen kultur. Her skrev bgrn selv korte
historier pa 500 ord. Interessen var overveeldende og ud af de 4000 historier, der blev sendt til
konkurrencen, nominerede en jury 20 historier og valgte deraf to vinderhistorier, som Gyldendal
udgav som to billedbgger med illustrationer af professionelle illustratorer. Vinderne og de to bgger
blev offentliggjort pa International Bgrnelitteraturfestival Hay Festival Aarhus 2017 i oktober.

I samarbejde med samme festival udgav Gyldendal to antologier med 39 noveller af
bgrnebogsforfattere fra hele Europa. De to antologier star som en hyldest til den mangfoldighed,
der praeger Europa, og samtidig bliver det tydeligt, nar man leeser novellerne, at europaeere har
meget til feelles bade i levevilkar og kulturel baggrund. Ideen med udgivelserne, som udkom
samtidig pa& engelsk i UK og pa dansk i Danmark, er at skabe stgrre kulturel forstaelse og et
stagrre kendskab pa tveers af landegreenser i Europa.

Young Adult

Gyldendal udgav ogsa to markante oversatte titler rettet mod "Young Adult” segmentet — de unge
voksne: Adam Silveras De dgr begge til sidst og Angie Thomas’ The Hate U Give. Forfatterne var
to af arets internationalt mest anerkendte repraesentanter for det 'diversity movement’, der
preeger amerikansk YA i gjeblikket, og som veekker stor genklang blandt dansk ungdom, hvor en
steerk bevidsthed om og et stort engagement for minoriteters lige rettigheder — bade nar det
geelder race, seksuel orientering og ken. Hos Rosinante & Co udkom John Greens gribende
ungdomsroman Skildpadder hele vejen ned, som skildrer en ung udsat kvinde med OCD.
Romanen blev umiddelbart modtaget som en moderne klassiker.



Digitalisering af bagkataloget

Gyldendal har til alle tider udgivet nyskabende litteratur, som i vidt omfang i dag fremstar som
vigtige markgrer for en tid eller genre. Gyldendal har et seerligt ansvar for at sikre, at disse bgger
fortsat kan laeses af danskerne pa tidssvarende mader. Ogsa i 2017 blev der afsat mange
ressourcer til at udgive e-bgger og lydbgger fra forlagets bagkatalog. Eksterne eksperter har
gennemgaet mere end 40.000 emner udgivet blot siden 1970, og heraf har forlaget udvalgt flere
tusinde titler, der vurderes af have seaerlig veerdi for samtidens laesere i tilleeg til de mange
klassikere udgivet far 1970, som forlaget er i gang med at genudgive i digitale formater.

1 2018 og kommende &r er digitaliseringen fortsat hgjt pad dagsordenen, og malet er at udgive i alt
ca. 8.000 titler fra bagkataloget.

E-bgger og biblioteker

Gyldendal var oprindeligt blandt de forlag, der i et teet samarbejde med folkebibliotekerne skabte
et bibliotekstilbud af e-bgger. | perioder har Gyldendal imidlertid mattet sta uden for samarbejdet
som konsekvens af, at det meget dbne laesetilbud pa eReolen viste sig at sta hindrende i vejen for
udviklingen af et kommercielt digitalt marked i Danmark. Det var ogsa grunden til, at Gyldendals
digitale bgger ikke var repreesenteret p& eReolen i 2016 og 2017. | den periode er det lykkedes
Gyldendal at skabe en markant digital omsaetningsvaekst.

Det er stadig Gyldendals holdning, at det savel for forfattere og forlag er centralt at bevare
biblioteket som et forum for formidling af litteratur og forfatterskaber og for lsesning, men at det
skal ske med respekt for en sund udvikling af markedet, hvor der veernes om bogens veerdi i et
konkurrencepraeget mediemarked. | forhandlingsforlgbet med eReolen i 2017 har Gyldendal mgdt
lydhgrhed over for dette hensyn, og det lykkedes sidst pa aret at indga en ny etarig aftale med
folkebibliotekernes digitale udlanstjeneste.

Fra 1. januar 2018 vil Gyldendals imponerende katalog af dansk og udenlandsk litteraturarv tillige
med ny litteratur veere tilgaengeligt pa eReolen i ebogsformatet. Det sker i form af en forsigtig
aftale, hvor Gyldendal har udstrakt fleksibilitet i form af forskellige udlansmodeller, hvorved
forlaget kan styre, om en titel eller et forfatterskab er bedst tjent med en liberal udlansadgang
eller med en udlansmodel, der skaber friktion, saledes at en laner kan opleve at skulle sta i kg til
en bog; ganske som pa det klassiske bibliotek.

Gyldendals lydbgger holdes uden for eReolen, idet der opleves en markant veekst i
lydbogsformatet i de kommercielle salgskanaler. Dog er der givet adgang til udlan af BU-kataloget
i audioformatet, idet eReolen ggr et validt formidlingsarbejde til fremme af bgrns laesning, og idet
BU-kataloget endnu ikke har fundet steerke kommercielle salgskanaler.

I lgbet af 2018 vil den nye samarbejdsmodel med eReolen blive evalueret i forhold til udviklingen
pa markedet og med henblik pa vurdering af strategien for 2019.

Kvalitetslaeremidler til uddannelsessystemet

Danmark har et vidt forgrenet uddannelsessystem, hvis pensum, paedagogik og struktur Igbende
eendrer form, blandt andet som konsekvens af skiftende politikker og ideologiske tendenser pa
omradet. Uagtet den politiske situation og andre udefrakommende pavirkninger ser Gyldendal det
som en af sine vigtigste opgaver altid at kunne levere gennemtaenkte kvalitetsleeremidler til alle
niveauer i det danske uddannelsessystem, som samtidig lever op til de til enhver tid geeldende
reformkrav og leeringsmaessige mal.



Det er et grundprincip i Gyldendals mangeérige arbejde med at udvikle lzeremidler, at disse skal
favne sa bredt som muligt. Det vil sige, at de skal ramme de mange, bade de bgrn der er fagligt
steerke og/eller har foreeldreopbakning, og de bgrn, der har mindre gode forudsaetninger.

Gyldendal har ogsa i 2017 arbejdet malrettet pa at skabe nytaenkende leeremidler, en indholds-
og platformsudvikling, der baserer sig pa forlagets solide erfaring inden for og viden om
undervisning og laering samt pa den nyeste forskning i disse omrader. | den fortsatte udvikling og
opdatering af Gyldendals leeremiddelportefglje veegtes dialogen med undervisere, elever og/eller
studerende meget hgjt i erkendelse af, at det blandt andet er gennem konkrete samarbejder og
mulighed for gensidig inspiration, at Gyldendal rammer malgrupperne allerbedst med sine
materialer. Saledes har ogsa Systime sikret adgang til nem dialog mellem brugerne og forlaget
direkte i de digitale leeremidler. Igen i ar er der i teet samarbejde med fagpersoner udgivet talrige
nye online og analoge laeringsressourcer til Danmarks bgrn og unge, ligesom allerede publicerede
digitale undervisningsmaterialer bestandigt beriges og udvides med nye funktioner.

Digital dannelse

For at styrke elevernes digitale kompetencer og bevidsthed har Gyldendal i 2017 indledt et
samarbejde med Center for Digital Dannelse om at udvikle et sakaldt digitalt kompetencehijul,
som kan integreres i Gyldendals fagportaler. De enkelte skoler og klasser kan bruge
kompetencehjulet i undervisningen til at kortleegge elevernes digitale kompetencer pa 12
forskellige omrader, fx elevernes evne til producere digitalt, til at sgge kritisk pa nettet og til at
agere socialt ansvarligt pa sociale medier.

Styrkelse af leesning af litteratur i grundskolen

Ayoe Quist Henkel, som i 2016 modtog Gyldendals Laeremiddelpris blandt andet for sin forskning i
digital litteratur og betydningen af, at litteraturen i stigende grad flytter over pa elektroniske
platforme, fortsatte i 2017 sit arbejde med at udvikle undervisningsmaterialer til nye littersere
genrer pa digitale medier i projektet omkring den digitale fortzelling Nord, der er et moderne
eventyr udviklet af Camilla Hibbe og Rasmus Meisler hos Rosinante & Co. Gyldendal deltager i
samarbejdet omkring udbredelse og forstaelse af dette vaerk, der bl.a. kan tilgas via sitet
danskidybden.gyldendal.dk.

Lees for livet

Som opfelgning pad det medlemsmgde, som brancheorganisationen Danske Forlag afholdt i
december 2016 i samarbejde med nonprofit organisationen Laes for livet ud fra et gnske om at
gge bogbranchens bevidsthed om corporate social responsibility, har Gyldendal i hele 2017 stillet
en redaktgr fra Danskredaktionen i Gyldendal Uddannelse til radighed 2 dage om maneden for
Lees for livet. Redaktgren hjeelper Lees for livet med at kvalificere biblioteksbygningen pa
dggninstitutionerne og at besgge institutioner og afholde samtaler med bgrn og ansatte dér, samt
at vejlede i forhold til praksis omkring leesning og bgger med bgrnegruppen.

Seerlig indsats for leesesvage

Pa grundskoleomradet har Gyldendal i 2017 haft et szerligt fokus pa leese- og skriveteknologi,
bl.a. med udgangspunkt i Helle Bundgaard Svendsens ph.d., hvor en af pointerne er, at ordblinde
og andre elever med skriftsprogsvanskeligheder har brug for at spejle sig i gode rollemodeller.
Gyldendal har i den forbindelse produceret fire film, som ligger pa Gyldendals fagportaler med
henblik pa at bringe de positive forteellinger ind i klassevaerelset.

Gyldendal har derudover i efteraret 2017 indledt et samarbejde med og erhvervet en
minoritetsandel af virksomheden EyeJustRead, som har udviklet et digitalt veerktgj, der ved hjeelp
af eye tracking-teknologi understgtter arbejdet med at udvikle leesesvage elevers leesestrategier —



og giver et overblik over effekten af denne leeseindsats. Investeringen i EyeJustRead understgtter
Gyldendals overordnede mission om at fremme laesning — ogsa for dem, som har vanskeligheder
med det.

Leeremidler og ytringsfrihed

Oplysning og uddannelse er en forudsaetning for demokrati og muligheden for at kunne ytre sig
frit. Gyldendal ser det derfor som sit ansvar som udgiver af leeremidler, der benyttes af
mennesker fra alle dele af det danske samfund, at veere medvirkende til, at elever og studerende
formar at anskue skiftende tiders ideologier fra flere vinkler, s& Danmarks unge mennesker nu og
senere i livet kan bidrage til en fortsat nuancering af samfundsdebatten.

En malsaetning for Gyldendal er ogsa at gge kendskabet til andre miljger og segmenter, end det
man selv er en del af i erkendelse af, at forstéelse for andres forhold forbedrer mulighederne for
fredelig sameksistens bade i det store og i det sma.

Det er derfor fortsat helt afggrende for Gyldendal at sikre, at virksomhedens leeremidler til enhver
tid kan veere med til at motivere danske bgrn og unge til at udvide deres horisont, tage viden til
sig pa tidssvarende mader og dermed styrke samfundsengagementet, forstaet i bredest mulige
forstand, hos den enkelte medborger.

Den Store Danske — et vidensunivers til danskerne

Med portalen denstoredanske.dk, der stilles gratis til rAdighed for befolkningen, har Gyldendal
staet som garant for troveerdig viden i den store maengde af ufiltreret information, som
internettet tilbyder. Kernen i Den Store Danske er den enorme maengde af ekspertviden, der blev
opbygget med Den Store Danske Encyklopaedis 22 bind; en viden som Igbende er blevet udvidet
og opdateret af en redaktion, sdledes at Den Store i dag indeholder ca. 200.000 artikler. Antallet
af daglige besggende teeller ca. 120.000, og brugerne er udpraeget skole- og uddannelsessggende
bgrn og unge samt deres undervisere.

P& trods af veerkets store anerkendelse og udbredelse, har det ikke veeret muligt at drive og
vedligeholde et public service projekt som Den Store Danske uden millionunderskud de seneste ar
— belgb som Gyldendal har mattet deekke over den almindelige drift. Siden digitaliseringen af
veerket har forskellige forretningsmodeller, herunder brugerbetaling fra undervisningsinstitutioner
og annoncefinansiering, veeret forsggt, uden at det lykkedes at sikre et tilfredsstillende gkonomisk
grundlag for veerket. Forsgg pa at finde stgtte til finansiering af driftsudgifterne blandt offentlige
eller private institutioner bar heller ikke frugt i 2017, og som privatejet virksomhed kan Gyldendal
ikke i leengden forsvare at drive leksikonet med tab. | august meddelte Gyldendal derfor med
beklagelse, at Den Store Danske ville lukke ved arsskiftet.

Udmeldingen om lukningen af Den Store Danske affgdte foruroligede reaktioner fra mange sider
og medfarte ogsa en reekke henvendelser fra flere aktgrer, der udviste interesse for leksikonet.
Gyldendals efterfglgende sonderinger om sikring af et gkonomisk fundament for at bevare Den
Store Danske i en dynamisk og opdateret version pa nettet har ikke baret frugt endnu. Af hensyn
til veerkets mange brugere har Gyldendal dog besluttet fortsat at stille veerket til radighed; ogsa
efter arsskiftet. Den Store Danske vil séledes veere tilgeengelig i den foreliggende version, men
leksikonet vil ikke blive opdateret lgbende, hverken af brugerne eller af interne redaktgrer, far der
er iveerksat en plan, der tilvejebringer den forngdne gkonomi. Gyldendal finansierer indtil videre
den it-platform og -drift, som muligggr online adgang til veerket.

| forleengelse af debatten gnskede Kulturministeren et oplaeg til, hvorledes digital kulturarv kan
sikres. Ministeren har inviteret Gyldendal til at deltage i disse overvejelser sammen med Det



Kongelige Bibliotek, Nationalmuseet, Danske Universiteter og Trap Danmark. Gyldendal deltager
naturligvis i det arbejde. Habet er fortsat, at der kan etableres en baeredygtig konstruktion for
viderefgrelsen af Den Store Danske.



I11. MENNESKERETTIGHEDER

Politikker og handlingsplaner

|1 2013 indledtes arbejdet med at overvage og rapportere om, hvorledes Gyldendal integrerer
hensyn til menneskerettighederne. Gyldendal arbejder med disse hensyn i overensstemmelse
med de af FN fastsatte retningslinjer i UN Guiding Principles on Business and Human Rights, juni
2011, der betragtes som den autoritative, globale referenceramme for virksomheder og
menneskerettigheder.

Baerende for Gyldendals virksomhed er udgivelsespolitikken, der er ulgseligt forbundet med
grundleeggende menneskerettigheder som ytringsfrihed, beskyttelse af kunstneriske
frembringelser og ikke mindst retten til uddannelse, jf. neermere afsnit I. ovenfor.

Gyldendal har integreret etiske regler for samfundsansvarlighed, der skal efterleves af savel alle
selskaber i Gyldendal-koncernen som af de hovedleverandgrer, Gyldendal samarbejder med, jf.
naermere afsnit V nedenfor. De etiske regler er tilgeengelige pa http://ir.gyldendal.dk/regler.cfm
og Vil blive revideret i takt med integrering af hensyn til menneskerettigheder i forholdet til
Gyldendals eksterne leverandgrer. Blandt Gyldendals etiske regler fokuseres for sa vidt angar
menneskerettighederne for tiden iseer pa falgende forholdsregler savel i virksomheden som blandt
hovedleverandgrerne:

Bgrnearbejde

Der mé ikke anvendes udnyttende bgrnearbejde.

Barn er personer yngre end 18 ar, og der ma ikke anseettes bgrn til arbejde, der udger en fare for
barnets sundhed, sikkerhed eller moral. Bgrn under 15 ar ma ikke anszettes, og bgrn mellem 15
og 18 ar ma ikke ansaettes til arbejde, der kan veere en hindring for deres uddannelse eller
pavirke barnets helbred negativt. For bgrnearbejde i lande, der har opnaet en undtagelse efter
ILO konventionerne om bgrnearbejde, er ovennaevnte nedre graense ikke 15 ar, men 14 ar.
Lettere arbejde kan tillades udfart af bgrn, der er op til 2 ar yngre end ovennzevnte graenser.
Hvor bgrnearbejde, der strider mod ovennavnte regler, findes, skal arbejdsgiveren sikre barnets
interesser bedst muligt ved ophgret af arbejdsforholdet.

Diskrimination

Der ma ikke ske diskrimination pa grundlag af ken, alder, religion, race, nationalitet, etnisk
oprindelse, politisk tilhgrsforhold, handikap, seksuel orientering eller anden beskyttet status,
undtagen nar sadan forskelsbehandling er absolut ngdvendig for det pageeldende arbejde eller
beslutning. For medarbejdere geelder forbuddet i forbindelse med anseettelse, lgn, adgang til
uddannelse, forfremmelse, opsigelse og pensionering. Initiativer til at fremme starre
repraesentation af grupper, der har veeret udsat for diskrimination er tilladte.

Organisationsfrihed
Medarbejdernes ret til at organisere sig og fare kollektive forhandlinger skal respekteres.
Medarbejderrepraesentanter skal have adgang til deres kolleger pa arbejdspladsen.

Lon

Geeldende lovgivning om lgn, mindstelgn, overarbejdsbetaling og andre former for aflanning skal
overholdes. Lgnnen skal udbetales jeevnligt med intervaller, der ikke overskrider en maned.

Der ma ikke foretages fradrag i lsnnen som disciplineermiddel.


http://ir.gyldendal.dk/regler.cfm

Arbejdstid

Den ugentlige arbejdstid bgr ikke vaere mere end 48 timer, og overarbejde bgr hgjst veere 12
timer om ugen. Overarbejde skal ske pa frivillig basis og skal betales med et tilleeg.
Medarbejdere har ret til mindst en fridag efter seks pa hinanden fglgende arbejdsdage.
Reglerne om arbejdstid kan fraviges ved ekstraordinasere driftsforhold af kortere varighed, dog
ikke til mere end 80 timer ugentligt.

Tvang og chikane

Medarbejdere skal behandles med respekt og veerdighed. Der ma ikke anvendes tvangsarbejde.
Medarbejdere ma ikke udseettes for fysisk afstraffelse, psykisk eller fysisk tvang og chikane,
seksuel chikane, trusler herom eller anden kreenkende tiltale.

Resultater og mal

Der er foretaget en due diligence af moderselskabets virksomhed. Denne er udfoldet i 2015 og vil
veere i fortsat fokus de fglgende ar i koncernen samt parallelt hermed eksternt i et samarbejde
med koncernens hovedleverandgrer.

Gyldendal fagrer dialog med udvalgte hovedleverandgrer med henblik pa mere eksplicit at
integrere hensyn til overholdelse af menneskerettighederne som naermere dokumenteret i UN
Guiding Principles on Business and Human Rights, juni 2011, og dette arbejde fortseettes de
kommende &r.

Processer for overvagning, ”due diligence”

Internt i virksomheden foretager HR-funktionen arligt en vurdering af, i hvilket omfang
virksomheden forholder til de enkelte rettigheder og FNs retningslinjer i gvrigt. Observationer fra
denne proces vurderes neermere med henblik pa afggrelse af, hvorvidt der er behov for interne
tiltag for at veere i overensstemmelse med retningslinjerne.

P& samme made foretages der lgbende en intern overvagning blandt virksomhedens
produktionsansvarlige af eksterne leverandgrers handtering af menneskerettighederne.
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IV. MEDARBEJDERNE, SOCIALE FORHOLD

Gyldendal har fortsat en repreesentation af kvinder pa alle ledelsesniveauer i virksomheden. Bade
i bestyrelsen, koncerndirektionen og blandt koncernens ledere er der en ligelig fordeling mellem
meend og kvinder. Ultimo 2017 opfylder Gyldendal derfor igen malseetningen om minimum 40%
repraesentation af hvert ken pa alle ledelsesniveauer, og bestyrelsen finder ikke behov for at
iveerkseette seerlige tiltag for en anden fordeling. Bestyrelsen vil opstille maltal for det gverste
ledelsesorgan og udarbejde politikker for de gvrige ledelsesniveauer, safremt der et ar ikke
leengere er minimum 40% repraesentation af hvert kan.

Politikker og handlingsplaner

Gyldendal er bevidst om, hvor vigtige engagerede, kompetente og loyale medarbejdere er for
koncernen. Medarbejdernes omfattende viden og dybe engagement i og interesse for alle former
for leesning og leering, det veere sig bgger eller laeremidler, er en afggrende forudsasetning for at
opna de bedste resultater. Derfor er det fortsat koncernens mal at have attraktive arbejdsforhold,
hvor der er mulighed for bade faglig og personlig udvikling, og hvor der gares en indsats for at
skabe et positivt arbejdsmiljg. Gyldendal szetter saledes fortsat anerkendelse, udvikling og
kreativitet i hgjseedet og har fokus pa at kunne fastholde og rekruttere medarbejdere, der dagligt
bestraeber sig pa at yde det bedste arbejde for virksomheden og hermed for forfattere, kunder og
leesere.

Det tilstreebes at skabe balance mellem arbejdsliv og privatliv, og medarbejderne tilbydes
fleksible rammer under ansvar, ligesom der er dbenhed og dialog om, hvordan medarbejderne
trives — bade hvad angar de fysiske og psykiske vilkar i hverdagen.

Resultater og mal

Gyldendal har integreret FN’s fastsatte retningslinjer for menneskerettigheder i virksomhedens
personalepolitikker og retningslinjer. Disse er at finde i virksomhedens personalehandbog, som er
tilgaengelig for alle medarbejdere. Personalehdndbogen indeholder herudover en reekke andre
politikker og retningslinjer om anseaettelse i Gyldendal. Handbogen opdateres jeevnligt.

Ledelse prioriteres fortsat som et af de vigtigste parametre for medarbejdernes trivsel og
engagement. Ledelse har afggrende betydning for medarbejdernes evne til at skabe veerdi for
forfattere og andre samarbejdspartnere samt for at videreudvikle virksomheden som arbejdsplads
og som attraktiv forretning. Det krsever en daglig ledelse, der inspirerer medarbejdere til
nyteenkning og handlekraft, og det kreever en ledelse, der tilskynder medarbejderne til at gore
deres bedste hver dag.

Et andet vaesentligt parameter for medarbejdernes trivsel og engagement er personlig og faglig
udvikling. Derfor tiloydes hvert ar en reekke kurser i Gyldendal Academy, som er koncernens
interne efteruddannelse. Kurserne i Gyldendal Academy bliver hvert ar fastlagt i samarbejde med
Gyldendals ledelse med afsset i virksomhedens overordnede mal samt ud fra konkret
efterspagrgsel pd kompetencelgft fra ledere og medarbejdere. Undervisere er savel eksterne
fagfolk som egne medarbejdere med szerlige kompetencer inden for virksomhedens fagomrader.

I 2017 har der veeret afholdt 15 i kurser i Gyldendal Academy, og der har i alt veeret 140
deltagere pa kurserne. Kurserne har i 2017 speendt fra "Ledelse af forandringer” til ”Skriv korrekt
dansk” og “Preesentationsteknik”. Alle kurser bliver evalueret med det formal hele tiden at
forbedre undervisningen og udbuddet til medarbejdere og ledere. | 2017 vurderede kursisterne
udbyttet af kurserne til et gennemsnit pa 4 pa en skala fra 1 til 5.
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V. MILIZ OG KLIMA - BOGPRODUKTIONEN

Politikker og handlingsplaner

Gyldendals miljg- og klimamaessige pavirkning er som udpraeget kontorarbejdsplads relativt
begrenset, men da virksomhedens produkter i betydelig grad fortsat er analoge, er der en
relevant miljg- og klimamaessig pavirkning hos eksterne leverandgrer inden for bogproduktionen.
Gyldendal har pa den baggrund prioriteret indsatsen for en ansvarlig miljg- og klimamaessig
adfzerd inden for dette omrade.

Traditionel bogproduktion undergar i disse ar en stor teknologisk transformation fra traditionel
offset trykteknologi til digital printteknologi, hvorfor der i de kommende &ar vil veere store
besparelser i reduktion af papirspild samt lagerkapacitet til feerdigproducerede bgger, det vil sige
en reduktion af CO2-migrationen. Analoge bgger vil i stigende grad blive trykt i ngjagtigt det antal
eksemplarer, der bestilles af kunden, og bggerne leveres direkte til kunden fra trykkeriet som
”"books on demand” (BOD).

Gyldendal samarbejder tset med de teknologisk og produktionsmaessigt set mest avancerede
leverandgrer pa markedet for stedse at optimere produktionen med henblik pa at nedbringe
overforbrug og ressourcespild.

Resultater og mal

Lokation for produktionen

Produktion af trykte bgger er placeret hos eksterne leverandgrer. Trykning og indbinding sker
primaert i Skandinavien og Europa, se fig. 1.

Leverandgr lokation Antal hoved- | Antal Produceret
leverandgrer hovedleverandgrer tonnage (bgger)
(trykning og | godkendt til | pa lokation i % af
indbinding af bgger) | produktion iht. | total tonnage

FSC/PEFC standard

Danmark og Skandinavien | 4 4 36 %

@vrige Europa 8 8 64 %

Asien 1 1 <0,2 %

Fig. 1 - Leverandgrer af trykning og indbinding af bagger

Prepress, det vil sige layout, billedbehandling m.v., udferes stort set kun i Danmark pa
kontorarbejdspladser.

Hovedleverandgrer og samarbejde om miljghensyn

Produktionen af bgger er koncentreret pa fa hovedleverandarer, der tilsammen leverer 99 % af
koncernens bgger. Alle hovedleverandgrer har underskrevet samhandelsaftale med Gyldendal, der
blandt andet forpligter leverandgrerne til at overholde nationale og internationale forskrifter om
indhold af farlige stoffer i bgger og seerlige krav til emballage m.m. Samhandelsvilkarene
forpligter samtidig leverandgrerne til at forholde sig til og overholde Gyldendals etiske regler for
samfundsansvarlighed, herunder vedrgrende menneskerettigheder, arbejdsmiljg og beskyttelse af
miljget, se naermere afsnit 111 ovenfor.

Gyldendals etiske regler for samfundsansvar er tilgaengelige pa http://ir.gyldendal.dk/regler.cfm.
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Gyldendal er i Ilsbende dialog med de veesentligste leverandgrer om de krav, samhandelsvilkarene
stiller, herunder overholdelse af menneskerettighederne, som naermere er dokumenteret i UN
Guiding Principles on Business and Human Rights, juni 2011. Der er indarbejdet procedurer, der
sikrer, at Gyldendal mindst en gang arligt besgger hovedleverandgrer i Danmark, Skandinavien og
EU samt oversgiske leverandgrer efter behov.

Hovedleverandgrerne er alle miljgcertificerede enten i henhold til anderkendte internationale
standarder eller i henhold til national certificering eller godkendelse. Hovedleverandgrerne er i
avrigt alle godkendt til trykning pa FSC- eller PEFC certificerede papirkvaliteter.

Anvendelse af baeredygtigt papir
Papir anvendt til trykte bgger er overvejende af skandinavisk oprindelse, se figur 2.

Lokation I % af total tonnage
Danmark og Skandinavien 79 %

@vrige Europa 21 %

Asien <0,2 %

Fig. 2 - Anvendt papir fabrikeret pa lokation

Helt tilbage i 2010 intensiveredes arbejdet for gget anvendelse af FSC ("Forest Stewardship
Council”, international meerkningsordning for tree og papir), PEFC ("Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes”, international certificering for baeredygtig skovdrift)
eller lignende miljgmaerket papir. Gyldendal stgtter disse ordninger og benytter kun leverandgrer,
der er godkendt til produktion p& FSC- og PEFC-maerket papir.

Ambitionen for 2018 er at fastholde niveauet som i 2017 for anvendelse af miljgmaerket papir i
egenproducerede bgger.

Mal for anvendelse af miljgmaerket | Realiseret og anvendt
papir miljgmeerket papir i % af
total papirtonnage

2009 - Anslaet 3 %

2010 - 9 %

2011 25 % 66 %

2012 1 2012 heevet fra 40 % til 70 % 91 %

2013 1 2013 heevet fra 80 % til 95 % 94 %

2014 >=95 % 94 %

2015 >=95 % 95,2 %

2016 >=95 % 96,8 %

2017 >=95 % 97,6 %

2018 >=96 %

Fig. 3 - Anvendt miljgmaerket papir — FSC / PEFC/Svanen & genbrugspapir i bogproduktionen
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Oplysning om anvendelse af miljgmeerket papir i Gyldendal-koncernens bgger kan ses pa
kolofonsiden, som bl.a. vil veere meaerket som herunder, se fig. 4.

/- 3' BLANDEDE
Paplr fra
ansvarlige klider

E.SCJ FSC*® C083411

Bogen er trykt pd FSC- maerket papir.

FSC er en international non-profit merkningsordning til tree og papir. [ en FSC-skov bliver der ikke
faeldet mere trae, end skoven kan nd at reproducere. Samtidig er FSC en garanti for, at dyr og planteliv
bliver beskyttet, og at de mennesker, der arbejder 1 skoven, er sikret uddannelse, sikkerhedsudstyr og
ordnede lenforhold

Fig. 4 - FSC-meerkning

Processer for overvagning, ”due diligence”

Gyldendal er i lgbende dialog med de veesentligste leverandgrer om de krav, som virksomheden
stiller i sine samhandelsvilkdr, herunder om overholdelse af menneskerettighederne som
neermere dokumenteret i UN Guiding Principles on Business and Human Rights, juni 2011.
Virksomheden har indarbejdet procedurer, der sikrer, at Gyldendal mindst en gang arligt besgger
hovedleverandgrer i Danmark, Skandinavien og EU samt oversgiske leverandgrer efter behov.

Det sikres ogsa lgbende, at hovedleverandgrerne alle er miljgcertificerede enten i henhold til
anderkendte internationale standarder eller i henhold til national certificering eller godkendelse og
i gvrigt godkendet til trykning pa FSC- eller PEFC certificerede papirkvaliteter.

Der gennemfgres i forbindelse med hvert ars afslutning en verifikation af virksomhedens

papirindkgb for at konstatere, om virksomheden har ndet de ovenfor naevnte malsaetninger for en
meget hgj grad af anvendelse af miljgtestet papir.

14



V1. BEKAMPELSE AF KORRUPTION OG BESTIKKELSE

Politikker og handlingsplaner
Gyldendal respekterer dansk lovgivning om antikorruption tillige med Europaradets konvention
om antikorruption og OECD’s konvention om bekaempelse af bestikkelse af tjenestemaend.

Resultater og mal

Hvor det er relevant i virksomheden, er medarbejderne instrueret om ikke at give og modtage
uberettigede fordele af savel danske som udenlandske embedsmeend eller ansatte i private
virksomheder.

Den 8. februar 2018

| bestyrelsen:

Poul Erik Tgjner Merete Helene Eldrup

Katrine Reedtz Cohen  Karen Reves Dinesen Mette Lykke Ravn

Jens Peter Due Olsen Henning Alwin Persson  Gregers Christian Wedell-Wedellsborg

15



